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Daftar penandatangan dan tetapkan
peranan yang berkaitan (Pembeli, Saksi, 

Tuan Tanah, Pemaju)  

Jana eSPA

Penandatangan tidak dapat melaksanakan
eKYC melalui iDsaya

Pemaju menghantar borang permohonan
kepada POS Digicert untuk penjanaan

secara manual 

POS Digicert MYCRS menghantar emel
kepada penandatangan sebaik sahaja

permohonan mula diproses.

POS Digicert akan menghubungi
penandatangan untuk proses 

verifikasi

Proses ini akan diteruskan dan diulang
untuk penandatangan seterusnya

sehingga semua penandatangan telah
menandatangani eSPA.

POS Digicert MYCRS menghantar emel
kepada penandatangan untuk penetapan PIN 

Penandatangan membuat tetapan PIN Sijil 
Digital 

Sijil dijana/diaktifkan

POS Digicert akan melakukan QC

POS Digicert MYCRS akan
menghantar emel ke penandatangan

setelah sijil digital siap dijana / 
diaktifkan

HIMS menghantar emel untuk
Tandatangan Digital eSPA dalam HIMS

Tandatangan eSPA dalam HIMS

NOTA: PIN Sijil Digital dan Kod Verifikasi
diperlukan untuk melaksanakan proses 

tandatangan.

HIMS | Pemaju HIMS | Signee Pemaju | POS Digicert POS Digicert | Signee

POS Digicert

MYCRS | Signee
POS Digicert | SigneeHIMS | SigneeEnd

HIMS menghantar emel kepada
penandatangan untuk melengkapkan

eKYC melalui iDsaya.

CARTA ALIR PROSES PENANDATANGAN BAGI PERMOHONAN SECARA MANUAL

EMEL 1

EMEL 2EMEL 3EMEL 4
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PERMOHONAN / PENJANAAN SECARA MANUAL

1. Permohonan Sijil Digital secara manual diperlukan bagi kes berikut:

❑ Individu yang menghadapi masalah untuk memasang aplikasi iDsaya atau masalah melakukan eKYC melalui iDsaya.

❑ Warganegara Malaysia yang menetap di luar negara tanpa nombor telefon Malaysia (kecuali mereka yang mempunyai nombor

telefon dari China, Taiwan dan Jepun).

❑ Warga asing yang tidak mempunyai nombor telefon Malaysia (kecuali nombor telefon China, Taiwan dan Jepun).

❑ Orang Kurang Upaya (OKU) yang tidak berjaya membuat eKYC melalui iDsaya.

2. Pemaju boleh mengisi borang permohonan dengan maklumat pemohon. Berikut ialah dokumen yang perlu dihantar:

i. Borang Permohonan PDF Signing Certificate (AATL).

ii. Salah SATU (1) daripada: 

• Salinan Kad Pengenalan untuk Warganegara Malaysia (depan dan belakang); ATAU

• Salinan Pasport (bukan Warganegara Malaysia sahaja); ATAU

• Salinan MyPR (Pemastautin Tetap).

iii. Letter of Authorisation (Pengesahan permohonan daripada pemaju) – Rujuk kepada contoh surat yang dibekalkan kepada JPN, 

KPKT.

3. Pemaju boleh menghantar permohonan yang lengkap kepada kpkt.retail@posdigicert.com.my. 

mailto:kpkt.support@posdigicert.com.my


Hantar ke Pos 
Digicert

1. Borang permohonan.
2. Salinan MyKad 

(Warganegara)/ MyPR
(Pemastautin Tetap) / 
Pasport (Bukan
Warganegara).

3. Letter of Authorisation
(LOA).

LANGKAH 1

Proses RA
Pos Digicert

1. Proses verifikasi melalui 
panggilan telefon.

2. Proses penjanaan.
3. Proses semakan kualiti.

*Rujuk pada slide seterusnya 
untuk butiran lanjut.

LANGKAH 2

*Nota: Keseluruhan proses mengambil masa 1–3 hari bekerja jika tiada sebarang masalah 3

Kod Verifikasi

1. Pengguna akan
menerima Kod
Verifikasi melalui emel
ketika proses 
menandatangani eSPA.

LANGKAH 4

Penetapan
PIN

1. Pengguna akan menerima
pemberitahuan untuk
penetapan PIN melalui e-
mel daripada sistem
MYCRS Pos Digicert.

2. Pengaktifan sijil digital.

LANGKAH 3

PERMOHONAN / PENJANAAN SECARA MANUAL – Samb.



PROSES RA POS DIGICERT - LANGKAH 2 

1. Proses Verifikasi (Verification Specialist)
i. Permulaan panggilan: Pos Digicert menghubungi pengguna melalui nombor telefon berdaftar

ii. Pengesahan identiti: Pengguna memberikan maklumat peribadi (contoh: nama, nombor kad
pengenalan / passport, alamat e-mel berdaftar seperti yang dinyatakan dalam borang
permohonan.)

iii. Pengesahan berjaya direkodkan dalam sistem MYCRS dan diteruskan dengan proses pengeluaran
Sijil Digital.

2. Proses Penjanaan (Registration Officer)
i. Memastikan maklumat pengguna sepadan dengan dokumen sokongan yang dikemukakan.

ii. Meneruskan dengan proses penjanaan sijil digital.

3. Proses Semakan Kualiti (QC Officer)
Setelah pengguna selesai membuat tetapan PIN, QC Officer akan membuat semakan akhir sebelum
sijil dijana dan emel dari MYCRS “Roaming Certificate Ready” akan dihantar kepada penandatangan
untuk proses seterusnya.

4



5

EMEL DITERIMA OLEH PENANDATANGAN BAGI 
PERMOHONAN SECARA MANUAL

EMEL 1

EMEL 2

EMEL 3

EMEL 4
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Permohonan sijil digital telah dihantar kepada POS Digicert, dan Pihak Registration Authority (RA) POS Digicert telah

memproses permohonan tersebut.

[Opsyenal] Pengaktifan akaun MYCRS: untuk memudahkan pemantauan dan pengurusan sijil digital.

EMEL DITERIMA OLEH PENANDATANGAN BAGI 
PERMOHONAN SECARA MANUAL – Samb.

EMEL 1
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Selepas proses pengesahan selesai dan diluluskan oleh Pihak Registration Authority (RA) POS Digicert.

Sila klik pautan untuk teruskan.

EMEL DITERIMA OLEH PENANDATANGAN BAGI 
PERMOHONAN SECARA MANUAL – Samb.

EMEL 2
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Laman Tetapan PIN Sijil Digital selepas pengguna klik pada pautan dalam emel. 2

EMEL DITERIMA OLEH PENANDATANGAN BAGI 
PERMOHONAN SECARA MANUAL – Samb.
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Selepas proses QC oleh Pihak Registration Authority (RA) POS Digicert selesai.

EMEL DITERIMA OLEH PENANDATANGAN BAGI 
PERMOHONAN SECARA MANUAL – Samb.

EMEL 3
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Penandatangan telah mempunyai sijil digital yang sah, dan giliran beliau untuk tandatangan.

Sila klik pautan untuk teruskan.

EMEL DITERIMA OLEH PENANDATANGAN BAGI 
PERMOHONAN SECARA MANUAL – Samb.

EMEL 4
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Kod Verifikasi via Emel

Laman Tandatangan eSPA selepas pengguna klik pada pautan dalam emel.

EMEL DITERIMA OLEH PENANDATANGAN BAGI 
PERMOHONAN SECARA MANUAL – Samb.
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